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NAVRH NA UZNESENIE
Uznesenie €. /2021
Komisia odporiica Mestskému zastupitel'stvu v Ziline na jeho najblizsom zasadnuti

|.  zobrat na vedomie
Informativnu spravu — Komunika¢ny manual mesta Zilina pre ob¢anov




DOVODOVA SPRAVA

V tejto sprave je uvedeny komunikaény manual mesta pre ob¢anov a s nim stvisiace
komunika¢né nastroje a formy, ktorymi sa ob¢an blizSie dostava k informaciam zo
samospravy.

Komunika¢ny dokument slazi ako smerodajny dokument pri komunikécii mesta Zilina
S obanmi Ziliny, pricom sem zaradzujeme akukol'vek komunikaciu zo strany obc¢ana k mestu
pri podavani podnetov, ziadosti a rieSeni problémov a ich naslednom spracovani.

Cielom aplikacie komunikacného manudlu do praxe je zefektivnenie komunikacie externého
prostredia a poslaneckého zboru s tiradom pri rieSeni poZiadaviek. Procesy a postupy navrhnuté
Procesy v komunikd¢nom manuali st navrhnuté s cielom zefektivnenia a zjednodusenia
komunikacie externého prostredia jako aj mestského poslaneckého zboru a prenosu ich
poziadaviek ku kompetentnym zamestnancom. Postup podla komunikacného manualu
zabezpeci, aby sa minimalizovala duplicita podnetov.

Pre ob¢anov Zilina st k dispozicii tradicné formy komunikéacie, a to osobné, elektronické a
dalsie formy, ktoré spadaji pod kompetencie mesta a suvisia s jeho ¢innost’ou. Komunika¢né
nastroje si dostupné pre vsetkych obCanov na rovnakej urovni, bez akychkol'vek obmedzeni.
Pouzitie jedného z nich je vSak mozné v zédvislosti od pozadovanych udajov a informacii, ktoré
obcan vyhladava, resp. zist'uje.



KOMUNIKACNE NASTROJE PRE OBCANA

V suvislosti s minimalizaciou duplicity poddavanych podnetov/problémov zo strany ob¢anov
mestu Zilina uréuje mesto Zilina pre jeho ob&anov nasledovné spdsoby komunikacie, ktoré

zarucia efektivnu ¢innost’ samospravy.

Pre obcanov su k dispozicii sticasné komunika¢né nastroje uvedené v Tabulke 1 tohto

materialu, v ktorej st uvedené vecné a informacné udaje k d’alSej komunikécii vo vztahu

k samosprave.

Tabulka 1 Komunikacné nastroje obcana rozdelené do 5 kategorii:

FORMA KOMUNIKACIE: DOSTUPNOST:
Obcania mesta komunikuju svoje podnety cez
poslancov na vyboroch mestskych Casti.
Kontakty na poslancov Mestského zastupitel'stva v
Ziline su dostupné na webovej stranke mesta Zilina
KOMUNIKACIA | sadmvaenme | oy scoisomomrie
S POSLANCAMI obvody v Ziline jogram stretnutl pos an psmies ?
stretnuti st zverejnené v sekcii Samosprava/Vybory
mestskych Casti.
E-mailov¢ a teleféonne kontakty na poslancov
mestského zastupitel'stva si Prilohou €. 1 tejto
informativnej spravy.
FORMA KOMUNIKACIE: DOSTUPNOST:
Elektronick4 komunikacia z urovne odborov priamo
k ob¢anom Ziliny.
ELEKTRONICKA so zamestnancami | Kontakty na jednotlivé odbory mestského uradu a
KOMUNIKACTA mestského uradu ich zamestnancov ob¢ania najdu zverejnené na
webovej stranke mesta www.zilina.sk v sekcii
Obc¢an/Kontakty na zamestnancov a taktieZ v
Prilohe ¢&. 2 tejto informativnej spravy.
FORMA KOMUNIKACIE: DOSTUPNOST:
LB ELE QO] (B e iie 'ednrc))tliv ych Vedﬁci(}:,h Zdborov Mesiského uradu v
KOMUNIKACIA odbory uradu JZiline Y
FORMA KOMUNIKACIE: DOSTUPNOST:
Kontaktovat’ sa na sekretariate primatora:
OSOBNA mitorom |- comalom e pter fabane@ailinask
KOMUNIKACIA S primatorom crmatiom fia: pEELUGAIRECAIPASE
Taktiez sem patria verejné stretnutia obanmi
S primatorom.



mailto:peter.fiabane@zilina.sk

FORMA KOMUNIKACIE:

DOSTUPNOST:

Zakon o slobodnom
ELEKTRONICKA pristupe k
KOMUNIKACIA informaciam ¢&.
211/2000 Z. z.

Ziadost’ musi obsahovat’ nasledovné udaje: komu je
urcena, kto ju podava (fyzicka osoba uvedie meno,
priezvisko, bydlisko; pravnicka osoba uvedie
obchodné meno, sidlo), akli informaciu si ziada
spristupnit’, sposob, akym sa spristupnenie informacie
ziada, musi byt’ datovand a pri pisomnej ziadosti
podpisana ziadatel'om.

Formular ziadosti o poskytnutie informacii je
dostupna na webovej stranke mesta Zilina
www.zilina.sk v sekcii Ob¢an
(http://www.zilina.sk/slobodny-pristup-k-
informaciam/)

Na zéklade hore uvedeného ma obcfan v pripade potreby informovanosti moznost
komunikovat’, riesit’ problémy a podnet a taktiez ziskavat’ aktudlne informacie zo samospravy

5 sposobmi:

1. ziskavanie informacii prostrednictvom komunikacie s poslancami mestského

zastupitel'stva v Ziline,

2. elektronicka komunikicia s jednotlivymi zamestnancami Mestského tradu v Ziline,

3. sprostredkovana elektronicka komunikacia cez poslancov Mestského zastupitel'stva
v Ziline na jednotlivych vediicich odborov Mestského tradu v Ziline,

4. osobna komunikacia s primatorom mesta,

5. elektronicka komunikacia v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam.



http://www.zilina.sk/
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MATERIAL

Obcanom Ziliny pontika samosprava rozne formy komunikacie. V pripade potreby mozu vyuzit
osobné stretnutia priamo s primatorom mesta, resp. jeho zastupcami, ¢i zamestnancami
jednotlivych odborov mestského tiradu v zavislosti od Specifikacie potreby obc¢ana.

Taktiez maji v pripade problému, resp. podnetu obCania moznost komunikovat’ priamo s
poslancami Mestského zastupitel'stva v Ziline za dany volebny obvod:

e Volebny obvod ¢. 1 (Hliny | — IV, Staré mesto),

e Volebny obvod €. 2 (Borik, Hliny V — VIII, Mala Praha),

e Volebny obvod ¢. 3 (Solinky),

e Volebny obvod ¢. 4 (Vi¢ince),

e Volebny obvod ¢. 5 (Hajik),

e Volebny obvod ¢. 6 (Bytc¢ica, Rosinky, Trnové),

e Volebny obvod &. 7 (Banova, Zavodie, Zilinska Lehota),

e Volebny obvod ¢. 8 (Brodno, Budatin, MojSova Lucka, Povazsky Chlmec, Stradzov,

Vranie, Zadubnie, Zastranie).

Komunikacia mesta prebicha na roznych urovniach. V pripade beznych potrieb ob¢ana je
dostacujtica standardna komunikacia na urovni obc¢an — poslanec mestského zastupitel'stva za
dany volebny obvod.

Pri inych poziadavkach, resp. vyrieSenia problému zo strany obCana je mozné pristupit’ ku
komunikacii na irovni ob¢an — zamestnanec mestského tradu.

V niektorych pripadoch je potrebné i rieSenie problému prostrednictvom komunikacie na
urovni obCan — poslanec mestského zastupitel'stva — vedici zamestnanec mestského uradu.
Poslanci za dany volebny obvod stt v mnohych pripadoch pre svojich obcanov sty¢nym bodom
pre zadefinovanie svojich poziadaviek, ktoré poslanec d’alej sprostredkuje na kompetentného
zamestnanca mestského uradu.

Pri vyznamnejSich potrebach obc¢ana, resp. zastupcov obfanov je mozna komunikacia priamo
S primatorom mesta.

K ziskavaniu informacii slizi obanom i zakonna moznost’, a to vyuzitie Zakona o slobodnom
pristupe k informaciam, ktorého formulér je uvedeny v Tabulke 1.

Pre komunikaciu v elektronickej forme st obanom k dispozicii i online komunika¢né nastroje,
ktoré su uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto informativnej spravy. Primarne ju tvoria online webovy
portal, socidlne siete ¢i mobilnd aplikdcia. Knim patri inahlasovanie podnetov
prostrednictvom portalu Odkaz pre starostu.
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Priloha ¢. 1 Kontakty na poslancov Mestského zastupitel’stva v Ziline

Mesto Zilina Zastupitelsky zbor Mesta Zilina
Volebny obvod €. 1 (Hliny | - IV, Staré mesto)

Telefon: 0948 521 260
E-mail: balogovci@gmail.com

Mgr. Zuzana Balogova

Telefén: 0918 534 434
E-mail: barbora.birnerova@zilina.sk

Ing. Barbora Birnerova, PhD.

1. méaja 833/19, 01001 Zilina
Telefén: 0911 275729
E-mail: durmis@zanet.sk

Kvacalova 1168/41,010 01 Zilina
Telefon: 0903 243 990
E-mail: vedenie@zirafa.sk

PaedDr. Ludmila Chodelkova

Komenského 12,010 01 Zilina
Telefon: 0918 595 999
E-mail: marek.richto@gmail.com

Mgr. Marek Richter, PhD.



Mesto Zilina Zastupitelsky zbor Mesta Zilina
Volebny obvod €. 2 (Bérik, Hliny V - VIII, Mala Praha)

Svatoplukova 3499/13,010 01 Zilina
Telefon: 0902 693 010
E-mail: igor.habanik@gmail.com

MUDr. Igor Habanik

Bajzova 3120/28,010 01 Zilina
Telefon: 0903 535 345
E-mail: duma.atelier@gmail.com

Ing. arch. Dusan Manak

Bani¢ova 3388/3, 010 15 Zilina
Telefén: 0907 806 072
E-mail: peter.nicik@gmail.com

Mgr. Ing. Peter Nicik

Oravska 3050/4,010 01 Zilina
Telefon: 0949 754 146
E-mail: vladimir.randa@gmail.com

Megr. Vladimir Randa



Mesto Zilina Zastupitelsky zbor Mesta Zilina
Volebny obvod €. 3 (Solinky)

Javorova 10,010 07 Zilina
Telefén: 0905 345 764
E-mail: lubobechny@gmail.com

Ing. Lubomir Bechny

Platanova 3225/5,010 07 Zilina
Telefén: 0910 388 735
E-mail: cibulka.peter@azet.sk

Mgr. Peter Cibulka

Borova 3179/20, 010 07 Zilina
Telefon: 0902 393 422
E-mail: dominik.hrinik@gmail.com

2

Mgr. Dominik Hrintk

Telefén: 0903 136 332
E-mail: martin@kapitulik.sk

2

Ing. Martin Kapitulik

Telefon: 0903 828 001
E-mail: ftalapka@gmail.com

Ing. FrantiSek Talapka
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Mesto Zilina Zastupitelsky zbor Mesta Zilina
Volebny obvod ¢. 4 (VI¢ince)

Biela 1001/24, 010 03 Zilina
Telefon: 0904 619 149
E-mail: mr.barcik@gmail.com

Mgr. Martin Barcik

Karola Kmetku 3149/6, 010 08 Zilina
Telefon: 0908 436 721
E-mail: janafilipova9@gmail.com

Mgr. Jana Filipova

Tajovského 33,010 01 Zilina
E-mail: stopkorupciiazlodejom@azet.sk

b

Ing. Patrik Groma, PhD.

Telefon: 0905 649 442
E-mail: bobby@centrum.sk

Mgr. Robert Kassa

Dobsinského 1598/15, 010 08 Zilina
Telefon: 0905 299 602
E-mail: iveta.martinkova@chesspress.eu

D

Mgr. lveta Martinkova
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Mesto Zilina

Zastupitelsky zbor Mesta Zilina

Volebny obvod ¢. 4 (VICince)

Ondrej Soska

Telefon: 0944 341 466
E-mail: soska.ondrej@gmail.com

‘,i

Mgr. Miriam Sutekova
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Berlinska 1679/1, Zilina 010 08
Telefén: 0903 797 499
E-mail: miriam.sutekova@gmail.com



Mesto Zilina Zastupitelsky zbor Mesta Zilina
Volebny obvod ¢. 5 (Hajik)

Telefon: 0904 516 248
E-mail: lukas.milan@gmail.com

sekretdr vyboru mestskej casti

Mgr. Lukas Milan

Stodolova 3430/1, 010 15 Zilina
Telefon: 0907 219 012
E-mail: jano.nicik@gmail.com

predseda vyboru mestskej casti

Ing. Jan Nicik

Jedlikova 3429/12, 010 15 Zilina
Telefén: 0903 804 051
E-mail: tanec@tanecnaskola.sk

Ing. Lubos PleSinger
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Mesto Zilina Zastupitelsky zbor Mesta Zilina
Volebny obvod ¢. 6 (Bytcica, Rosinky, Trnové)

Rakové 75/19, 010 01 Zilina
Telefon: 0905 267 951
E-mail: jurisza@vekam.sk

Bc. Jozef Juris, MBA

Chalupkova 1082/47A, 010 09 Zilina
Telefén: 0917 176 992
E-mail: atrnovec@gmail.com

Mgr. Anton Trnovec
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Mesto Zilina Zastupitelsky zbor Mesta Zilina

Volebny obvod €. 7 (Banova, Zavodie, Zilinska Lehota)

Osvety 245/43,010 04 Zilina - Banova
Telefén: 0918 673 826
E-mail: denis.cader@gmail.com

Mgr. Denis Cader

Mladeznicka 600/12, 010 04 Zilina
Telefén: 0907 731 082
E-mail: bdelincak@ard.sk

Mgr. Branislav Delin¢ak

15



Mesto Zilina

Zastupitelsky zbor Mesta Zilina

Volebny obvod ¢. 8 (Brodno, Budatin, Mojsova Lucka,
Povazsky Chlmec, Strazov, Vranie, Zadubnie, Zastranie)

JUDr. Jozef Augustin, PhD.

Siva 1126/10, 010 03 Zilina - Budatin
Telefon: 0918 778 866
E-mail: jozefaugustin7T@gmail.com

MUDr. Rastislav Johanes, PhD.

Biela 1033/41, 010 03 Zilina - Budatin
Telefon: 0903 802 375
E-mail: rastojohanes@gmail.com

Ing. Jan Pazicky
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Cezpolna 380/5, 010 14 Zilina-Brodno
Telefon: 0915 837 557
E-mail: janpazicky.za@gmail.com



Priloha ¢. 2 Kontakty na mestsky urad
L O

POTREBUJETE SI NIECO VYBAVIT?

PREHLAD TELEFONNYCH CISEL NA MESTSKY URAD

KLIENTSKE CENTRUM NA MESTSKOM URADE V ZILINE

INFORMACIE 041/7063 111
PODATELNA 041/7063 153
OSVEDCOVANIE 041/7063 505
041/7063 506

DOPRAVA 041/7063 516

ZIVOTNE PROSTREDIE 041/7063 529
STAVEBNY URAD 041/7063 529

SOCIALNE SLUZBY 041/7063 503

KLIENTSKE CENTRUM V EUROPALACE

EVIDENCIA OBYVATELOV 041/7335 703
041/7335 702

MATRIENY URAD 041/7335 550
041/7335 551

ODBOR KOMUNIKACIE A VZTAHOV S VEREINOSTOU

_ MEDIALNA KOMUNIKACIA 041/7063 501

ZAHRANICNE VZTAHY A PROTOKOL 041/7063 500

w ODBOR EKONOMICKY

DAN Z NEHNUTELNOSTI 041/7063 514
KOMUNALNY ODPAD 041/7063 509

ODBOR SOCIALNY A BYTOVY

SOCIALNO-PRAVNA OCHRANA 041/7063 214

SOCIALNA POMOC 041/7063 214
OPATROVATELSKA SLUZBA 041/7063 216 2
SOCIALNE SLUZBY A EKONOMIKA 041/7063 212 Sl

BYTOVA OBLAST 041/7063 253

ODBOR SKOLSTVA, KULTURY, SPORTU, CESTOVNEHO RUCHU A MIESTNEHO ROZVOJA

SKOLSTVO A MLADEZ 041/7063 305

,.t KULTURA  041/7063 322
SPORT  041/7063 322

MIESTNY ROZVOJ 041/7063 319

o e, TURISTICKA INFORMACNA KANCELARIA  +421907 845 567
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ODBOR SPRAVY VEREJNEHO PRIESTRANSTVA A ZIVOTNEHO PROSTREDIA

DOPRAVA 041/7063 115
UDRZBA KOMUNIKACIi 041/7063 116
MOBILITA 041/7063 116

ZIVOTNE PROSTREDIE 041/7063 114
SPRAVA MESTSKEJ ZELENE 041/7063 124
ODPADOVE HOSPODARSTVO 041/7063 231

STAVEBNY URAD
VEDUCI STAVEBNEHO URADU

JUDR. ROMAN DOLEJSI, LL.M. 041/7063 241
0ZNACOVANIE ULiC A CISLOVANIA BUDOV
MARTINA MIKULIKOVA 041/7063 240
STATNA PODPORA BYVANIA
ING. MICHAELA KOLENKASOVA 041/7063

STAVEBNY URAD - ZIVOTNE PROSTREDIE
ING. ANDREJ VIDRA 041/7063

m STAVEBNY URAD - DOPRAVA
ING. MATEJ MAZUR 041/7063

ING. IVETA MORAVCIKOVA 041/7063

REFERAT STAVEBNEHO URADU
ING. KATARINA ZIDEKOVA 041/7063
ING. DARINA BOBANOVA 041/7063
ING. MARIA TRNKOVA 041/7063
ING. DANA BABALOVA 041/7063
MGR. MARTINA KLAMAROVA 041/7063
ING. GABRIELA KONDRKOVA 041/7063
ING. MARIA MLADENKOVA 041/7063
ING. VERONIKA KUPCAKOVA 041/7063
ING. MIRIAMA OKULIAROVA 041/7063
ING. RENATA PARNICKA 041/7063
ING. LENKA ADAMUSOVA 041/7063
ING. LUBICA SIROVA 041/7063

ODBOR RIADENIA PROJEKTOV A INVESTICIi

REFERAT PRIPRAVY 041/7063
REFERAT REALIZACIi 041/7063

PROJEKTY EUROPSKEJ UNIE 041/7063 112

UTVAR HLAVNEHO ARCHITEKTA MESTA ZILINA
HLAVNY ARCHITEKT  +421 905 244 507

ARCHITEKTURA A URBANIZMUS  041/3811 162
KONCEPCIA MESTSKEJ ZELENE  041/3811 162
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Priloha ¢. 3 Grafické spracovanie foriem ONLINE komunikdcie mesta

MOBILNA APLIKACIA ZILINA
NOVINKA OD ROKU 2020

Cerstvé informacie zo samospravy moZete  ziskavat
prostrednictvom svojho mobilného zariadenia. V siCasnosti
pouziva aplikaciu ZILINA uz vy3e 9 400 uzivatelov.

Aplikacia zahfiia komplexny zoznam aktualit a sprav z Uradu.
Ulah€uje Zzivot ludom, ktori ju vyuZivaju, pretoZe tu nachadzaju

SME NEUSTALE ONLINE

Nastroj komunikacie s ob&anmi, ktory umoZiuje
zdielanie fotografii, videozaznamov, planovanych
udalosti ¢i jednodfiovych pribehov je tu pre vas
denne na naSom mestskom Facebooku.
Mestsky Facebook vyuZivaju ob€ania i na priamu
komunikaciu prostrednictvom stkromnych sprav.
Zilinsky Facebook najdete pod ndzvom "Mesto
Zilina".

Mesto
Zilina

mestozilina

Ak ste milovnikmi fotografie, ¢i uz umeleckej
alebo rekreatnej, nazrite do databazy
zdielanych fotografii na Zilinskom Instagrame.
Mestsky Instagram ma vo svojom portféliu
mnozstvo zaberov ¢i momentiek z podujati mesta,
ktoré sa fotografickému oku podarilo zachytit.
Najdete tu pozvanky na rbzne spolocenské
poduijatia, ktoré organizuje mesto Zilina.

Ak sa zaujimate o rézne oficialne vyjadrenia
primatora na aktualne témy, tlacové konferencie
mesta Zilina alebo zasadnutia Mestského
zastupitelstva v Ziline, naladte si nas na kanali

(1 Tube}

vSetky dolezité informacie pre Zivot v meste.

Prostrednictvom nej mesto informuje ob&anov o vSetkych
spologenskych, kultirnych a 3portovych akciach v meste ¢i
Uspechoch. Najdete tu taktiez dolezité oznamy, ktoré sa
bezprostredne dotykaju mesta.

Aplikacia je k dispozicii pre mobilné telefény s operaénym
systémom Android a taktieZ i pre zariadenia APPLE. Staci len
vyhladat' v Google Play a Apple store aplikaciu.

vizual loga
mobilnej aplikacie

—
‘ App Store

Mesto YouTube a sledujte &innost samospravy
Zilina ONLINE. Okrem zasadnuti spravodajského
charakteru tu najdete zaznamy ¢&i skratené
videovizitky z réznych podujati mesta, ale aj
videopozvanky na pripravované akcie v meste.
D

ﬁ' OFICIALNA INTERNETOVA
NVZY STRANKA MESTA www.zilina.sk

Webovy portal prina3a vSetky informacie na jednom
mieste. Najdete tu oznamy, novinky z miestnej kultary, Sportu
a policie ¢i iné spravodajské ¢lanky.

Portal zverejiiuje informacie z mestského zastupitelstva — I

VIETE O PROBLEME V ZILINE?
NAHLASTE HO!

Uz niekolko mesiacov prebieha komunikacia s obéanmi mesta aj
prostrednictvom portalu Odkaz pre starostu, cez ktory mézu
obé&ania upozornit’' samospravu na rézne nedostatky, ktoré sa
tykaji mesta Zilina.

Nahlasit' podnet z oblasti dopravy, Zivotného prostredia, odpadu,
kultary €i Sportu mézete z pohodlia domova. K opisu nahlaseného
podnetu moZzete priloZit fotografiu a to jednoducho prostrednictvom
svojho mobilu ¢i pocitaca.

Registrovany podnet sa okamZite dostava do tych spravnych
rak - samosprave, ktora ho posudi a v pripade, ak je to v jej

kompetencii aj vyrieSi. Spravca portdlu nasledne informuje
nahlasovatela o stave jeho podnetu.
www.odkazprestarostu.sk/zilina @
- STAROSTU Y

dostupny je zoznam poslancov za jednotlivé volebné obvody,
planované zasadnutia zastupitel'stva, programy a zapisnice zo
zasadnuti a iné materialy zo zastupitelstiev.

Navstevnici stranky tu najdu Gradné oznamy, vyhlasené
vyberové konania na volné pracovné pozicie na Mestskom
drade v Ziline, v mestskych 3kolach, socialnych zariadeniach
ale aj ostatnych institticiach, ktoré spadajii pod mesto Zilina.
Rovnako su tu dostupné vyzvy na predkladanie ponik v rdmci
verejného obstaravania.

V Easti Ob¢an st dostupné Udaje zo sekcie e-sluzby, socialnej
oblasti, Skolstva, triedenia odpadu, verejného rozhlasu,

osvetlenia a pod.

UZITOCNE ODKAZY PRE OBCANOV

Dopravny podnik mesta Ziliny — www.dpmz.sk
Metska policia Zilina — www.mpza.sk
Mestské divadlo Zilina — www.divadlozilina.eu
Mestské kryta plavaren, s.r.o. — www.plavarenzilina.sk
ZILBYT, s.r.0. — www.zilbyt.sk
Nadéacia mesta Zilina — www.nadacia.zilina.sk
Sociélne sluzby v meste Zilina — www.socialne.zilina.sk
Turisticka informaéna kancelaria mesta — www.tikzilina.eu

Zilina2026 — Eurépske hlavné mesto kultiry — www.zilina2026.eu
Informagné stranka mesta ku COVID-19 — www.koronavirus.zilina.sk

Informacie o diani v meste Zilina ziskate aj na e-mailovej adrese:

hovorca@zilina.sk

Mesto Zilina
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