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NAVRH NA UZNESENIE

Uznesenie ¢. /2020

Komisia odporiica Mestskému zastupitelstvu v Ziline na jeho najblizSom zasadnuti
I.  Schvalit

1. Zahijenie prac suvisiacich so zavedenim informac¢ného systému prostrednictvom
SMS sprav pre obyvatel'ov mesta Zilina.

DOVODOVA SPRAVA

Mesto Zilina doteraz nema pre obyvatelov sluzbu SMS oznamov/notifikacii. Hoci by sa mohlo zdat’,
Ze v dnesnej dobe modernych technoldgii maju obyvatelia mesta vel'a réznych moznosti ako ziskat’
potrebné informécie, nemusi to platit’ vzdy. Su skupiny obyvatel'ov, ktoré¢ vyuzivaju tradicni formu
prijimania oznamov napriklad prostrednictvom miestneho rozhlasu, ktory ale nie je zavedeny na
celom tzemi mesta. Mo6ze ist’ tiez o pripady potreby néhleho hromadného informovania
obyvatel'stva v pripade mimoriadnej situécie (napr. havarie).

Skusenosti z inych samosprav ukazuju, Ze ide o pouzivany a efektivny nastroj komunikacie
samospravy s obyvatel'mi.

Cielom tohto materialu nie je dat’ pokyn okamzite zaviest' konkrétne rieSenie. Tento material chce
apelovat’ na vedenie mesta, aby sa touto myslienkou zaoberalo a zacalo pripravovat’ potrebné
rieSenie, vyber ktorého predkladatel nechava na vedenie mesta. Predkladatel ako poslanec,
poOsobiaci medzi obyvatel'mi primestskych ¢asti, sam dlhodobo pocit'uje spolocenski objednavku na
takéto rieSenie. Skusenosti z inych samosprav pritom naznacuju, ze ide o jednoduché rieSenie s de
facto zanedbateI'nymi prevadzkovymi nakladmi. A prdve komunikaciu so samospravami, kde uz
takéto rieSenie funguje, predkladatel’ vedeniu mesta odporuca ako zdroj inSpirdcie a skdsenosti pri
zavadzani SMS informacnej sluzby mesta (resp. akokol'vek inak nazvanych alternativ).

MATERIAL

SMS informac¢na sluzba samospravy (resp. rieSenia pod obdobnymi nazvami) je uz dlhSie znama
v mnohych slovenskych samospravach, ¢ uz obciach alebo aj mestach, napriklad Cadca, Krasno
nad Kysucou, Turc¢ianske Teplice, Liptovsky Hradok, Namestovo, Sabinov, Levice, Zlaté Moravce,
Skalité, Kosice — Myslava, VWsoka nad Kysucou a mnohé d’alSie.

Ma viacero funkcii, méze nahradzat’ miestny rozhlas v lokalitach, kde tento nie je (a pripadne nikdy
ani nebude zriadeny). Zvlast v meste formatu Ziliny uZ zrejme nikdy nebude existovat’ mestsky
rozhlas v SirSom centre mesta. Aj tam, kde miestny rozhlas je zavedeny, vSak m6ze uvedena sluzba
pomdct’ tym obyvatelom, ktori v ¢ase vyhlasovania oznamu v obecnom rozhlase nie s v jeho
dosahu. M6Zu sa tak napriek tomu, Ze st napriklad v praci, dozvediet, Ze v ¢ase, ked’ pridu domov,
budd z dovodu odstavky bez elektriny alebo vody (CiZze oznamy sa v jeden moment prenasaju



obecnym rozhlasom aj cestou SMS). Ddlezitd je aj moZnost' informacného zdsahu v pripade
mimoriadnej udalosti, napriklad ekologickej havarie alebo vystrahy SHMU pred nepriaznivymi
poveternostnymi vplyvmi.

Prihlasit’” sa na odber SMS oznamov je mozné napriklad zaregistrovanim sa zaslanim SMS,
vyplnenim on-line registraéného formulara alebo osobe na mestskom/obecnom urade, takze ani
,,skor narodenym* nie je kladena ziadna prekazka. Napriek velkému rozsireniu smartféonov predsa
len existuju skupiny obyvatel'stva, ktoré disponuju len tzv. tlacidlovym telefébnom, pri ktorom je uz
z principu vyliéena ind moznost’ (napr. push notifikacie z aplikacii, e-maily) prijimania informacii
ako prave cez textové spravy.

Systém moze umoznovat’ zvolit’ si konkrétne oblasti zaujmu o oznamy alebo ich kombinéacie (napr.
oznamy samospravy, doprava — aktualne obmedzenia, kultura, platené oznamy, mimoriadne situécie)
tak, aby prijimatel’ sprav nebol ruseny spravami, o ktoré nema zaujem.

Dalo by sa trocha nadnesene povedat’, ze prave SMS informacna sluzba méze byt doplnenim uz
existujucej informacnej sluzby ,,Odkaz pre starostu®, ktora funguje od obyvatel'ov k samosprave.
Navrhovanym rieSenim by sa tak instantnd komunikécia mesta a obyvatel'ov stala obojsmernou.

Je samozrejme, Ze tato sluzba by bola pre zapojenych obyvatel'ov mesta bezplatna. Velké naklady
by si zavedenie tejto sluzby nevyzadovalo ani na strane mesta. Napriklad skisenost’ zo Zlatych
Moraviec hovori, Ze vstupné naklady boli na zariadenie v hodnote takmer 2 400 eur, ktoré dokaze
posielatt SMS a emaily ama predpripravu na moznost’ vyhlasovania oznamov rozhlasom v
mestskych Castiach a mesa¢né naklady predstavuja len 8,50 eura a k dispozicii je az 30-tisic SMS
sprav za mesiac’.

Nakoniec nie je vylucena ani spolupraca s uvazovanou mestskou aplikaciou.

1  https://lwww.zlatemoravce.eu/nova-sms-informacna-sluzba-mesta-bola-spustena-oznam/mid/301466/.html



