Vyzva na predkladanie ponuk
spracovana Vv zmysle § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

Identifikacia verejného obstaravatel’a:

Verejny obstaravatel: Mestské divadlo Zilina
Horny Val 3
010 01 Zilina
V jeho mene konajici: Mgr. Art. Anton Sulik, riaditel
1CO: 30 229 839
Kontaktna osoba pre verejné obstaravania : Ing. Roman Osika +421 41 7063109

Predmet zikazky : ON LINE rezervaény systém predaja vstupeniek pre potreby
Mestského divadla

Vseobecny popis predmetu zakazky:

e Komplexné zabezpecenie prevadzky divadla, informac¢ného systému a stvisiacich sluzieb s
online predajom vstupeniek, ako aj cez predajné miesta.
e Zabezpecenie sluzieb predajného, rezervacného systému na predaj vstupeniek na
predstavenia Mestského divadla Zilina.
e Dodavatel' bude poskytovat’ sluzbu online predaja vstupeniek prostrednictvom svojej
webovej stranky a taktiez formou osobného nakupu vo vlastnej sieti predajnych miest, tzv.
.kamenné predajné miesto*. Predajnd siet’ musi zabezpecovat’ pre verejnost’ priame sluzby
predaja vstupeniek, vybavovanie storna a zakaznicku podporu pre klientov.
e Poskytovanie sluzby osobného ndkupu vstupeniek na predstavenia Mestského divadla Zilina
v pokladnici divadla, umiestnenej v priestoroch divadla.
e Dodavatel’ zabezpeci online prepojenie s vlastnou webovou strankou divadla, kde si klient
bude moct’ zakupit’ vstupenky a ostane na webe divadla.
Specifikacia sluzby, ktort dodavatel’ musi zabezpegit:

a) Spolupraca s MDZA na trovni online a offline predaja

b) Vytétovanie predstaveni mesacného programu na mesacnej baze

C) Spristupnenie Statistik na dennej, mesacnej a ro¢nej baze

d) Moznost’ vykonavat storno, reklamacie a hromadné objednavky na pokladni divadla

e) Spristupnit’ predstavenia divadla na predaj cez celt predajni siet’ predajcu + webova

stranku divadla

Sposob urcenia ceny:
- Vyska provizie v % bez DPH za predaj cez kamenné predajné miesta
- Vyska provizie v % bez DPH za predaj cez online
- Vyska provizie v % bez DPH za predaj cez online
- Cena za sublicenciu k predajnému systému na pokladni divadla: ..... Eur

A. Technické poziadavky na predajny systém
PREDAJ VSTUPENIEK:

- Prihlasovanie do systému pre vSetkych zamestnancov divadla na rdznych
hierarchickych trovniach

- Predaj a rezervacia vstupeniek s jedine¢nym ¢islom a ¢iarovym kodom/QR kdédom

- Moznost predaja vstupeniek na konkrétne miesta, vol'né sedenie a kombindacia

- MozZnost’ nastavovat’ zlavy r6zneho charakteru

- Uplatiiovania zliav na zéklade Specidlnych externych kédov

- Vykonavat storno poziadavky



Predaj hromadnych objednavok

Vysvietenie miest hl'adiska na rychly prehl'ad usadenych divakov
Blokovanie nepredajnych sedadiel

Automatické uvolnovanie nevyzdvihnutych rezervacii
Manazovanie vlastnych rezervacii vytvorené adminom

Predaj cez vlastny platobny terminal

Moznost predaja kultarnych poukazov

Moznost’ predaja na faktaru

STATISTIKY A UZAVIERKY PREDAJOV:

Denné¢ uzavierky

Evidencia predajov predajcu

Statistiky podl'a kategorii predstaveni
Statistiky navitevnosti

Statistiky za online predaj, offline predaj
Predaj cez bankovy terminal

Predaj permanentiek/abonentiek

VYTVORENIE PODUJATIA V SYSTEME:

Vytvorenie podujatia user friendly metédou

Vlastné manazovanie podujati — vytvorenie podujatia, vytvorenie neobmedzeného
mnozstva predstaveni, nastavenie zliav, nastavenie projektov zliav (1+1, predkupné
pravo, predaj na heslo)

Vkladanie textom o podujati — nazov, pracovny nazov, anotacia, fotky, videa, zl'avy
Priradzovanie réznorodych hladisk podla potreby divadla — podla réznorodych
kategorii

Prepojenie nahodenych predstaveni so strankou divadla

google maps — mapa sidla divadla

pozyvanie priatel'ov na socialne siete, zdiel'anie podujatia na socidlnych sietach
moderné¢  hladiska: redlne  zobrazenie, rychly pohyb v  hladisku,
priblizovanie/odd’al'ovanie do sektoru

Predpokladana hodnota zakazky : 12 000 EUR bez DPH

Typ objednavania: Plnenie bude realizované na zéklade objednavky,

Miesto dodania zakazky: Mestské divadlo Zilina, Horny Val 3, 010 01 Zilina a prevadzky
dodavatel’a, jeho zmluvnych partnerov a internet, lehota realizacie 01.09.2018 - 31.08.2019
Variantne rieSenie: Neumoziuje sa,

Forma predkladania ponuk: pisomne, v termine do 02.08.2018 do 10:00 hod. Cenu
uchadzac uvedie v EUR s DPH. Pri jednoduchej zakazke sa sutazné podklady samostatne
nevydavaji. Ponuku uchadzaé¢ doruci na adresu ako v bode ¢.1, v zalepenej obalke

S oznaceni ,,Sut’az neotvarat’ — Divadlo*

Obsah ponuky :

1.

Cenova ponuka

Sposob urcenia ceny:

Vyska provizie v % bez DPH za predaj cez kamenné predajné miesta
Vyska provizie v % bez DPH za predaj cez online

Vyska provizie v % bez DPH za predaj cez online

Cena za sublicenciu k predajnému systému na pokladni divadla: ..... Eur

Doklad o opravneni podnikat’.



3. Doklady preukazujuce splnenie podmienok ucasti :

1.) Referencie od minimalne 3 divadiel, kde prehlasia spokojnost’ so sluzbami
dodévatela. Divadla musia pouzivat’ systém predajcu minimalne 2 divadelné sezony.

2.) Funkcie systému musia byt v stilade s podmienkami nariadenia EK GDPR

3.) Pocet predajnych miest v zilinskom kraji minimalne 40ks

4.) Celoslovenské pokrytie predajnych miest

5.) Minimalne 1 vlastné predajné miesto v meste Zilina z ddvodu operativneho rieenia
zmien a aktualizacii programov

6.) Poplatok za sublicenciu

7.) Vytvorenie mobilnej aplikacie pre divadlo

8.) Marketingova kampan bezplatne — musi obsahovat ONLINE aj OFFLINE

marketingova nastroje
9.) Hotline klientsky

10.) Hotline technicky

11) Predaj vstupeniek aj cez webovu stranku divadla a oficidlny FB divadla za
zvyhodnenu proviziu

12.) Moznost nastavit’ zZlavy: online, interné pre divadlo a pokladiiu, mnozstevné,
projekty zliav 1+1, 2+1,..iné, predaj na heslo pre vybranych klientov

13)) Moznost nastavit’ predkupné pravo pre VIP klientov

14.) Moznost’ predaja abonentiek/permanentiek

15.) Overovanie ISIC Kkariet — prepojenost’ s centralnym systémom

16.) Autorizacia vstupeniek cez autorizané zariadenia

17.) Spolupraca s minimalne 4 bankami

V pripade nepredlozenia dokladov podl'a bodu €. 3 tejto Casti, nebude ponuka
predmetom vyhodnotenia.

Podmienky financovania zakazky: Predmet zdkazky bude financovany z rozpoctu
7. organizacie. Verejny obstaravatel’ neposkytne preddavok. Platba bude realizovana v do 30
dni odo dna prevzatia predmetu sluzby v periodickych spléatkach.

Podmienky tucasti uchadzacov:

§ 32 ods. 1 pism. €) je opravneny dodavat tovar, uskutoc¢iiovat’ stavebné prace alebo
poskytovat’ sluZzbu vo vzt'ahu k predmetu zikazky, na ktort predklada uchadza¢ ponuku
alebo ziadost’ o ucast’, overi si verejny obstaravatel’.

Kritéria na hodnotenie ponuk:

9. NajnizSia kone¢na zmluvna cena s DPH za poskytnutie celého predmetu zakazky —
vyjadrena v % ! Uchéadzac uvedie ¢i je resp. nie je platca DPH. V pripade ak najlacnejSia
ponuka prekro¢i predpokladanti cenu bez DPH, zakazka nebude pridelena.

24.07.2018

Mgr. art. Anton Sulik,
riaditel’






